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Supplier Handleiding — Hoe gebruik ik Syndy?

Met Syndy kunt u de perfecte product content leveren aan elke retailer via ons
distributieplatform. Syndy wordt gebruikt als hét platform waarmee retailers altijd
en eenvoudig over de meest recente informatie en foto’s beschikken van jouw
producten. Content en foto’s kunnen worden geimporteerd in, en worden
geéxporteerd uit, Syndy om vervolgens te worden gedistribueerd naar alle retailers.
Sommige retailers hebben een realtime API verbinding met Syndy, wat betekent dat
wijzigingen onmiddellijk worden weergegeven op de website van de verbonden
partij. Als supplier kun je jouw productinformatie distribueren naar elke online
winkel, website of mobiele app. Dit is dé product content distributie oplossing voor
de 21° eeuw.

1. Hoe te beginnen

Inschrijven S syndy

Ga naar my.syndy.com/login/

Sign up - it's FREE

For suppliers, retailers and developers

Vul je naam, e-mailadres en wachtwoord in. o
Selecteer ‘I’'m a Supplier’ en het land.
Vul je bedrijfsnaam, functie, telefoonnummer en PR

welke webwinkels uw producten verkopen.

U heeft zich nu ingeschreven! Het Syndy team zal u binnen 24 uur na de inschrijving
toegang geven tot uw producten.

Inloggen
Zodra u een bevestigingsmail van Syndy heeft ontvangen, is uw account ingesteld.
Ga naar my.syndy.com en log in met uw e-mailadres en wachtwoord.

Mijn producten
Na het inloggen kunt u alle producten die behoren tot uw markt zien.
» Klik op een product of zoek bij SEARCH naar specifieke producten op naam,
merk of EAN.
» Segmenteer uw zoekopdracht door verschillende FILTERS te gebruiken.

xsyndy Q MYPRODUCTS OMENERETAIERS EXPORT TEAM o QLANDS R sydyforomega... <

+ADD PRODUCT DAVITAMON RETAILERS

Dav Jr 3+ Omega Visolie 60 8710537704280 Davitamon

Dav Baby Vitamines D+K25 ... si0s37703702 Davitamon

L, DavCalcium+DMint60tab sriosarrorsss Davitamon 7

&  DavDkind50smelttabletten  s7iossrrorsso Davitamon
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2. Beheer content voor retailers

Bekijk de aangesloten retailers per product
Bekijk welke retailers op elk product zijn aangesloten. Klik op een retailer om retail-

specifieke inhoud te uploaden.

Voeg content toe per retailer
Nadat u een retailer heeft geselecteerd, kunt u alle q
ontbrekende inhoud toevoegen.

ProductName
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Compleetheidsscore
Zorg ervoor dat alle producten voor 100% zijn

voltooid, zodat retailers over de meest B o e -
geoptimaliseerde inhoud beschikken. B e

» Opmerking: kijk op www.syndy.com/faq voor hoe de voltooiingsscore wordt

berekend.

3. Stuur content naar retailers
API of Export
Je kunt voor elk product zien welke retailers een directe APl-verbinding met ons
hebben (en dus waarbij alle aanpassingen in het content automatisch worden
doorgestuurd). Voor alle andere retailers moeten exports worden gemaakt.

» Klik op EXPORTS om te beginnen met het maken van een export.

X S\(nd\( Q MYPRODUCTS  EXPORT  TEAM | | ot e
Changebrand Syndy Template Syndy Tempioe < [bished B sovc [ recace |

MY PRODUCTS > LEGO > ATTACCO DELL'INDORAPTOR AL LOCKWOOD ESTATE - 75930

Attacco dell'Indoraptor al Lockwood Estate - 75930

o by: Editor - Syncy

PRODUCT PROFILE

WYPRODUCTS  EXPORT  TeAN TES

5702016110265

MYPRODUCTS (18)

World™. Aiuta Oy Maisie dal
a < aomprooucT sanos comvess swius B ioidoalt i
figurabi bor
bl funzione di
roduct Name EAN Bran Channels Stat minifigure 2 dinosau
@ Attacco dell'Indoraptor al Lo...  s7o20is11065 Lo 4 o .
@ Arresto in montagna- 60173 5702016077544 Lego 4 omplei 0% m
a Auto da rally - 42077 stoaneitens Lego 4 =
comple o
®» coop r—° roVSE
= Carrefour
Z’* Carrello elevatore Heavy Dut... ~ s7ozotsiiesis Lego . e .
CARREFOUR coop FELTRINELLI TOYS CENTER
-/ ST — o e — BT
Allanguages 13/15Fields Allanguages 21/21Filds Allanguages 14/16Filds Allanguages 26/29Filds

Add content to publish

Add content to publish

Add content to publish
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Hoe creéer je een export

Het maken van exports is heel eenvoudig. Klik op ‘Create new export’ en volg het
driestappenplan op.

ssyndy Q EXpORT — @

Q e Create new export - step 30f 3
‘ Create new export - step 1 0f 3

Create new export - step 2 of 3
Summary

amazoncom
p ——

’ This export will contain following data...
Select a retailer

Amazon.com Select product range Q2CtI2EANS
| © Bybrand
goteom ‘ ; Retailer: Amazon.com
Walmart.com Al products updated since...
) EAN specific

Feelunique.com ‘

caneel m
joe_timothy@t

Select language )
[ English

oe_timothy@t
i Y@ cancel  BIEE

Voorbeeld ‘Create new export’:

X S\(nd\( Q MYPRODUCTS ~ EXPORT  TEAM BH e

Create new export

Created By CreatedOn v  Numberofproducts  Channel Downloaded Details

RROROIRORIORO 13122018 18 T v VIEWREPORT | +

] 12-12-2018 18 |Se—— C o VIEWREPORT | ~
wiLioriomCHR@MCa00RN 12-12-2018 18 T VIEWREPORT | ~
[ 11-12-2018 18 === VIEWREPORT = ~
meitoeQopadvconm 11-12-2018 18 fmo— VIEWREPORT  ~
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Selecteer de ‘Channel’/ retailer waarvoor u een export wilt creéren en ga verder
door op ‘Next step’ te klikken.

Selecteer het assortiment op merk, datum en noteer elke EAN.
Geef vervolgens de gegevens op van uw retailer en klik op ‘Generate export’.

U kunt nu beginnen met exporteren.
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Bekijk de downloads
Klik op ‘View Report’ om te zien of en wanneer retailers de export hebben
gedownload.

‘e00 ™ Export FEEFERRREEEE= XX

NECHSE XB O 9 6 -4 % @E S o e @alSearcn n e >
|| #Home | Layout | Tables | charts | smartArt | Formulas | Data | Review | _ _ : . [~ s
|- B - T llaclad (=
| rose Qo EBILIY] (E-] (SIAT
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B
SKU

5.Disclaimer | +

Customer support

Syndy’s Customer Success team is er om je te helpen. Neem contact met ons op!

» CHAT: www.syndy.com, elke werkdag van 09:00 — 18:00
» BEL: +31 (0) 20 894 3110, elke werkdag van 09:00 — 18:00
» EMAIL: support@syndy.com



